
Generation Y – eine Herausforderung für den 
Klinikbetrieb

Dr. Michael Zünd

 



Aktuelle Beispiele aus der Klinik

>Fehlender Mut zur Entscheidung/Bindung

>Flatterhaftigkeit der Arbeitnehmer

>Planungsunsicherheit für Arbeitgeber

> Kurzfristige Stellenabsage

> Vorzeitiger Stellenwechsel
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Hauptquelle für den Vortrag

>Generation Y am Arbeitsplatz – eine vergleichende 
Charakterisierung 
Seminararbeit  Psychologie Universität St. Gallen 
vom 10. Dezember 2015 von Roberta Maria Koch



Definition Generation 

>Altersgruppe von Menschen, die sich aufgrund ihrer 
altersspezifischen Prägungen in ihren Werten, Fähigkeiten, 
Bedürfnissen oder Verhaltensweisen deutlich von der 
nächsthöheren und der nächstunteren Altersgruppe 
abgrenzen lässt



Aktuelle Generationen

>Traditionalisten

>Baby Boomer

>Generation X

>Generation Y (Millennials)

>Generation Z (Gen Z)



Traditionalisten

> 1930 – 1945 geboren

> Bedeutsame Ereignisse in prägender Lebensphase:

> Die grosse Depression

> II. Weltkrieg

> Charakteristisch: 

> konservativ

> respektieren Autoritäten



Baby Boomer

> 1945 – 1965 geboren

> Bedeutsame Ereignisse in prägender Lebensphase:

> Wirtschaftliche Wohlfahrt

> Wachstum Mittelklasse

> Kalter Krieg

> Ölembargo



Baby Boomer

> Charakteristisch:

> Geburtenreich, Konkurrenzsituationen

> Meist Führungspositionen

> Jugend-, Bürgerrechts-, Frauenbewegungen

> Wichtige Werte: Gerechtigkeit, Kollektivität, 
Sozialprestige, Selbstbestimmung, Emanzipation, 
Sinnfindung

> „Workaholics“, lehnen Hierarchie und Faulheit ab



Generation X

> 1965 – 1980 geboren

> Bedeutsame Ereignisse in prägender Lebensphase:

> Vietnamkrieg

> Ende des Kalten Krieges

> Fall Berliner Mauer

> Wirtschaftliche Stagnation, technologischer Boom



Generation X

> Charakteristisch:

> Materialistischer

> Streben nach Wohlstand, Karriere und Sicherheit

> Kreativ, flexibel, technisches Wissen

> Multikulturelle Erfahrung, Skepsis

> weniger sozialkompetent



Generation Y

> 1980 – 2000 geboren

> Jüngste Generation auf dem Arbeitsmarkt

> Y steht für das englische „why“ also „warum“

> Prägende Phase:

> Noch nicht abgeschlossen!

> Globalisierung

> Anstieg von Terror und Gewalt

> Wirtschaftskrise

> Internet



Generation Y 

> Landes/Kulturabhängig

> Generation Y in China: Ein-Kind-Politik

> Osteuropa: verlorene Generation (wirtschaftlich)

> Südafrika: „Born Free“-Generation nach Apartheid



Generation Y 

> Charakteristika / wichtige Werte:

> Starke Förderung in Kindheit

> Familie, Moral

> Gleichberechtigung, Toleranz, Emanzipation

> Selbstentfaltung, Lebensgenuss

> Wertschätzung Natur, Gesundheit



Vorurteile gegen Y-iloner

> Selbstzufriedene Besserwisser

> Lernbegierig, grosser Wert der Bildung und 
Selbstentwicklung

> Spassorientiert, impulsgetrieben, schnell gelangweilt

> Benötigen viel Aufmerksamkeit und Zuwendung





Generationenvergleich

> Sofortiges Feedback wichtig

> Kompetenz wichtiger als Rang einer Person

> Alles wird hinterfragt

> Einstellung zur Arbeit

> Baby Boomer Leben, um zu arbeiten

> Generation X arbeiten, um zu leben

> Generation Y leben beim Arbeiten





Einfluss der Generation Y auf das 
Arbeitsleben

> Grosse Veränderungen und Herausforderungen am 
Arbeitsplatz

> Transparenz, Mitgestaltung, Weiterbildung

> Guter Beruf für materiellen Standard, aber auch 
Vereinbarkeit von Beruf & Privatleben

> Karriere weniger wichtig als Entfaltung der Persönlichkeit
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Einfluss der Generation Y auf das 
Arbeitsleben

> Wichtige Punkte für Generation Y:

> Work-life-Balance

> Gute Arbeitsatmosphäre

> Sinnhaftigkeit des Berufes

> Viel Autonomie

> Kreativität, Innovation und Agilität



Tipps zur Führung der Generation Y

> Ausbildung und persönliche Entwicklung fördern

> Transparenz fördern

> Flexibilität, flache Hierarchien

> Situatives Führen

> Weniger Druck

> Teamarbeit

> Mentoring, viel Feedback

> Flexible Arbeitszeit, Homeoffice, Sabbatical





Ausblick auf Generation Z

> Generation Z bindet sich nicht langfristig

> Eine hohe Personalfluktuation wird zur Normalität

> Autorität ist eine Frage der Fachlichkeit

> Idealbild ist Projektarbeit mit klarem Auftrag

> Flache Hierarchie

> Das Alter sagt nichts über die Generationszugehörigkeit 
aus



Vielen Dank 

für die Aufmerksamkeit
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